
INVESTOR-PITCH · SEPTEMBER 2026

PALSIDE · HET AI-UITZENDBUREAU

MEER TEAM, MINDER WERKDRUK christian@palside.com · linkedin.com/in/cbosman
AI-MEDEWERKER · SOPHIE



HET PROBLEEM

Illustratief rekenmodel; bron: Forbes 2024 (62% zakelijke gesprekken onbeantwoord), PATLive (85% belt niet terug). 02 / 19



WAAROM NÚ

01 02

(Exact MKB Barometer 2026)

(KPN, 2026)

03
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DE OPLOSSING

BELLEN WHATSAPP VIDEO E-MAIL

LIVE BINNEN ÉÉN DAG VANAF €232,50/MND

≤

PROBEER ZELF

VIDEO BELLEN WHATSAPP
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TRACTIE · DE EERLIJKE FUNNEL

BETALENDE KLANTEN MRR · ARR ~€18.300 GEFACTUREERD SINDS JUNI 2025 GESPREKKEN SINDS JUNI

BETALEND · 6 KLANTEN

Instap €232,50 per klant (platform, AI-medewerker, nummer); gemiddeld ~1,3-1,5 AI-
medewerker per klant tilt het naar €254. Bron: Stripe, 2 sep 2026.

3 TRY&BUY-TRIALS IN
ONBOARDING

30 dagen gratis, dan betaald

PIJPLIJN · CRM
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KLANTBEWIJS

ÉÉN GEANONIMISEERDE UITKOMST

WAT HET DE KLANT OPLEVERT

AI-MEDEWERKER
0,3 TOT 0,5 FTE

KOSTENVERGELIJKING
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DE MARKT

STARTMARKT · NEDERLAND

≈ SAM · NEDERLAND

EXPANSIE · ZELFDE METHODE PER LAND

≈

≈ TAM →

Receptie · installatie/retail Klantvragen · e-commerce Intake · advocatuur Planning · accountancy Video-onboarding · HR
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WAAROM WIJ WINNEN

SPEERPUNT 01 SPEERPUNT 02

03 04 05 06
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CONCURRENTIEPOSITIE

← ZELF UITZOEKEN GEMAK VOOR DE KLANT →

LAAG MIDDEN HOOG ZEER HOOG ONBEKEND 09 / 19
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€150k+/jaar

prijs op aanvraag

+ eigen bouwkosten

+ eigen bouwkosten

per oplossing



BUSINESSMODEL & UNIT ECONOMICS

MOTOR 1 · ABONNEMENT MOTOR 2 · VERBRUIK

ZO KOMT EEN KLANT BINNEN

PARTNERMODEL
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PRODUCT · 1 VAN 2

BETROUWBAARHEID
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DRAAIT AL
IN PRODUCTIE



PRODUCT · 2 VAN 2

ARCHITECTUUR · WERKT MET ELKE MOTOR

VIDEO BELLEN WHATSAPP E-MAIL

kennisbank · klantgeheugen · inzichten ·
integraties

MCP-KOPPELBAAR
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FORECAST · DE BRUG

DE BRUG
MARKETING

CAC
LEADS

CONVERSIE RESULTAAT

MRR-PAD · BASE CASE

nu mnd 12 mnd 18

AANNAMES

BREAK-EVEN LAAGSTE KASPOSITIE EINDKAS MND 18

Productiecapaciteit is geen bottleneck; aannames staan in de appendix. 13 / 19



MARGE & HEFBOOM

VERTREKPUNT · VANDAAG

MARGE

KOSTEN

nu · vóór salaris

OMZET VS. OPERATIONELE KOSTEN omzet operationele kosten (excl. team)

€0

€10k

€20k

marge groeit

omzet

operationele kosten (excl. team)

nu m6 m12 m18

Illustratief; prognose afgerond op €500, omzet = forecast. Operationele kosten zijn exclusief team en eigen salaris; team is een
aparte, gefinancierde investering (zie de forecast-slide). Overhead en team dalen van circa 63% naar circa 30% van de omzet.
Gedeelde tools en infra 100% aan palside toegerekend (conservatief).
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EXPANSIEMODEL · SERVICELAAG

ARPA-UPLIFT

Illustratief expansiemodel, nog niet in de forecast. Richtprijzen. Koppeling t.w.v. €595 inbegrepen bij Platina op jaarcontract;
extra koppelingen tegen gereduceerd tarief. Zonder SLA: best-effort support, geen garanties. 15 / 19

circa €95 per maand circa €195 per maand circa €295 per maand

COMPLEET



TEAM

SKIN IN THE GAME

FOUNDER · PRODUCT & GROEI CO-FOUNDER · COMMERCIE · TREEDT TOE

UITVOERING
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DE INVESTERING

ZO BESTEDEN WE HET

€67.500 €45.000 €22.500 €15.000

WAT WE ERMEE BEREIKEN FOUNDER-INBRENG

IP-BRUG

STRUCTUUR
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EXIT · DRIE ROUTES

hoofdroute · 5-7 jaar

WAAROM EEN KOPER
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MEER TEAM, MINDER WERKDRUK

Christian Bosman · christian@palside.com · linkedin.com/in/cbosman (18k+ volgers) 19 / 19



APPENDIX A1

USP PALSIDE
UMBRELLA CMS

SAINER NL FONIO.AI DE WATERMELON NL SYNTHFLOW BOUWTOOL

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

INSTAPPRIJS P/M €232,50 1 agent + CMS
+ nummer €50 115 min · of €199 €99 1.000 min €99 250 gesprekken $0 pay-as-you-go

PRIJS PER EXTRA MINUUT €0,35 bundels tot €0,20 €0,50 €0,15 n.v.t. · chat ~$0,15-0,24

SETUP / ONBOARDING €995 done-for-you self-service self-service
onboarding vanaf Team self-service zelf · dev

ZELFDE SCOPE: TELEFOON +
WHATSAPP, P/M

€232,50 + verbruik
ingericht en beheerd

€349 WhatsApp pas op
Pro

€157 Solo €99 +
WhatsApp €58,
jaarbetaling

kan bellen niet eigen bouwkosten

Enterprise-platformen (PolyAI, Parloa, Cognigy) bieden vergelijkbare volledigheid maar starten vanaf ~€150.000/jaar, buiten
bereik van het mkb. Bron: prijspagina's aanbieders, september 2026 · ex btw · Fonio: fonio.ai, september 2026 · Voicelabs: op
aanvraag.

Appendix



APPENDIX A2 · APPELS MET APPELS

AANBIEDER PER MAAND WAT JE KRIJGT WAT DE STICKER VERBERGT

€995 eenmalig

Team €359/mnd · jaarbetaling −20%

Compleet · 600 min · 4 agents

1.000 gesprekken

white-label $2.000/mnd

PolyAI · Parloa · Cognigy

EERLIJK

Prijzen ex btw, van de publieke prijspagina's · september 2026 · Voicelabs: op aanvraag Appendix



APPENDIX A3

TERUGKEREND · PER MAAND

€125/mnd

€95/mnd

€12,50/mnd

VERBRUIK · PREPAID

€0,35/min

per pack

EENMALIG · DIENSTEN

€995

€1.250/dag

30 dagen gratis proberen, bij doorgaan €232,50/mnd plus 995 Euro eenmalige onboarding · partner krijgt een
percentage op licentie en agent seat en rekent zijn eigen consultancy-fee · prijzen ex. btw

Appendix



APPENDIX A4

LEIDENDE ARPA LAND-AND-EXPAND PARTNER-KLANT

BRUTOMARGE · STIJGT BIJ
EXPANSIE

PAYBACK OP CAC LTV:CAC · LTV OP 24 MND CHURN PER MAAND · CAC ~€500

Gekalibreerd op echte klantdata · marges als percentage Appendix
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APPENDIX A6

Appendix


